
İSTANBUL MODERN MAĞAZA
ÖN BİLGİLENDİRME FORMU

a. SATICI/SAĞLAYICI BİLGİLERİ:

SATICI BİLGİLERİ:

Ünvanı: İstanbul Modern Sanat Vakfı İstanbul Modern Sanat Müzes� İkt�sad� İşletmes�

Adres: Asmalımesc�t Mahalles�, Meşrut�yet Caddes�, No:99/1, 34430, Beyoğlu, İstanbul

Telefon : 0212 334 73 00

Faks: 0212 243 43 19

E-posta: sanalmagaza@�stanbulmodern.org

Webs�tes�: http://www.�stanbulmodernmagaza.com

b. MAL/ÜRÜN BİLGİLERİ, MAL/ÜRÜN SATIŞ FİYATI VE TESLİM MASRAFI:

S�par�ş konusu İstanbul Modern tarafından web s�tes� üzer�nden satışı gerçekleşt�r�leb�lecek mal/ ürünler,
mal/ ürünler�n c�ns� ve türü, m�ktarı, reng� ve tüm verg�ler dâh�l satış bedel� ve ödeme şekl� ve benzer�
hususlar, http://www.�stanbulmodernmagaza.com adlı web s�tes�ndek� ("web s�tes�") mal/ürün tanıtım
sayfasında bel�rt�ld�ğ� g�b�d�r.

c. Ödeme ve tesl�m veya �fa �le �lg�l� b�lg�ler: S�par�ş konusu mal/ürünlere �l�şk�n bedel�n ödemes�, alıcı
tarafından elektron�k ortamda b�lg�ler� ver�len banka/kred� kartından tek seferde tahs�l ed�lmek suret� �le
yapılır. Bankalara a�t kred�/banka kartları merkez�nden onay alınamaması hal�nde satın alma �şlem�
gerçekleşmem�ş added�lecekt�r. 

 
S�par�ş konusu mal/ürünler, Alıcı’ya veya Alıcı’nın yetk�lend�receğ� kend�s� �le b�rl�kte yaşayan k�ş�ye veya
da�m� çalışanına,  fotoğraflı ve resm� k�ml�k belges�n� �braz etmes� koşulu �le; Alıcı’nın web s�tes�ne
kullanıcı kaydı yapılırken veya s�par�ş sırasında tanımladığı adres�ne kargo/kurye masrafı Alıcı tarafından
karşılanmak üzere en geç otuz gün �ç�nde tesl�m ed�lecekt�r. Bu süre, İstanbul Modern tarafından Alıcı’ya
önceden yazılı olarak veya elektron�k posta �le b�ld�r�lmek koşuluyla en fazla on gün uzatılab�l�r. Alıcı
tarafından yetk�lend�r�lm�ş k�ş�ler�n, malı/ürünü tesl�m almayı kabul etmemes�nden ve bu nedenle ve
elektron�k ortamdak� s�par�ş formunda ve kullanıcı kaydı yapılırken bel�rt�len adres�n doğru veya eks�ks�z
ver�lmem�ş olması veya değ�ş�kl�ğ�n Alıcı tarafından b�ld�r�lmem�ş olması vb. neden� �le olab�lecek
gec�kmelerden İstanbul Modern sorumlu değ�ld�r.

d. Cayma Hakkı: Alıcı, �şbu sözleşme konusu satışa �l�şk�n s�par�ş� d�j�tal ortamda onayladığı tar�hten
�t�baren 7(yed�) gün �ç�nde s�par�ş konusu mal/ürünü kullanmamış olmak koşulu �le, İstanbul Modern’e,
�mza mukab�l� tesl�m ed�lmek üzere ulaştıracağı yazılı b�r b�ld�r�m �le satıştan cayab�lecekt�r. Bu maddeye
göre cayma b�ld�r�m� gönderen Alıcı, cayma b�ld�r�m� �le b�rl�kte ve/veya aynı 7 günlük süre �ç�nde
kend�s�ne tesl�m ed�len fatura aslını (İade ed�lmek �stenen ürünün faturası kurum adına düzenlenm�ş �se,
�ade ederken kurumun düzenlem�ş olduğu �ade faturası �le b�rl�kte gönder�lmes� gerekmekted�r. Faturası
kurumlar adına düzenlenen s�par�ş �adeler� İADE FATURASI kes�lmed�ğ� takd�rde tamamlanamayacaktır)
ve zedelenmem�ş ürün ambalajını,  İstanbul Modern’e �ade etmekle yükümlüdür. Fatura aslı (kurumsal
satışta �ade fatura) gönder�lmez �se KDV ve varsa sa�r yasal yükümlülükler �ade ed�lemez. Bu durumda
İstanbul Modern o ana kadar Alıcı tarafından ödenm�ş olan satış bedel�n� -varsa- yasal kes�nt�ler har�c�nde,
cayma b�ld�r�m�n�n İstanbul Modern’e ulaştığı tar�hten �t�baren 10 (on) gün �ç�nde, herhang� b�r fa�z söz
konusu olmaksızın, Alıcı’ya �ade edecekt�r. Alıcı’ya yapılacak �ade, -varsa- kred� kartı �ç�n yapılan
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kom�syon kes�nt�s�, kargo g�derler� ve/veya sa�r g�derler düşüldükten sonra aynı kred� kartı hesabına
yatırılmak suret�yle yapılır. Bu tutarın bankaya �ades�nden sonra Alıcı hesaplarına yansıması tamamen
banka �şlem sürec� �le �lg�l� olduğundan, Alıcı, olası gec�kmeler �ç�n İstanbul Modern’�n herhang� b�r
şek�lde müdahalede bulunmasının mümkün olamayacağını ve İstanbul Modern tarafından kred� kartına �ade
ed�len tutarın banka tarafından Alıcı hesabına yansıtılmasının daha uzun zaman alab�leceğ�n� ş�md�den
kabul etmekted�r.

Cayma Hakkının Kullanılamayacağı Durumlar

Alıcı, s�par�ş konusu mal/ürünü kullanmış ve ürün ambalajı bozulmuş �se �se cayma hakkını kullanamaz. 

Alıcı, ayrıca, aşağıda hususların varlığı hal�nde cayma hakkını kullanamaz.

1. F�yatı borsa veya teşk�latlanmış d�ğer p�yasalarda bel�rlenen mallar.
2. Alıcı'nın �stekler� veya açıkça onun k�ş�sel �ht�yaçları doğrultusunda hazırlanan, n�tel�ğ� �t�bar�yle ger�

gönder�lmeye elver�şl� olmayan ve çabuk bozulma tehl�kes� olan veya son kullanma tar�h� geçme
�ht�mal� olan mallar.

3. Alıcı tarafından ambalajının açılmış olması hal�nde, ses veya görüntü kayıtları, yazılım programları
ve b�lg�sayar sarf malzemeler�

4. Gazete, derg� g�b� sürel� yayınların tesl�m�ne �l�şk�n s�par�şler.
5. Elektron�k ortamda anında �fa ed�len h�zmetler ve tüket�c�ye anında tesl�m ed�len gayr� madd� mallar.

e. Uzaktan �let�ş�m aracının kullanım bedel�n�n olağan ücret tar�fes� üzer�nden hesaplanmadığı
durumlarda, bu �let�ş�m aracının kullanılması neden�yle Alıcılara yüklenen �lave mal�yet:
Bulunmamaktadır.

f. Ürün/h�zmetlere �l�şk�n f�yat dâh�l tüm taahhütler�n geçerl�k süres�: Ön b�lg�lend�rme formu tey�d�nden
�t�baren 24 saat süre �le geçerl�d�r.

g. Sözleşme’n�n süres�: Web s�tes� üzer�nden satışa sunulab�lecek mal/ürünlere �l�şk�n olarak, sürekl� veya
dönemsel olarak �fa ed�len mah�yette olmadığından tesl�m �le sona erer.

h. Fes�h: Web s�tes� üzer�nden satışa sunulab�lecek mal/ürünlere �l�şk�n olarak bel�rs�z sürel� veya süres� b�r
yıldan fazla olan borç �l�şk�s� mah�yet�nde olmadığından fes�h olanağı bulunmamaktadır.

�. İt�raz/Ş�kayet Başvuruları: Alıcı, �t�raz ş�kayet durumunda, B�l�m, Sanay� ve Teknoloj� Bakanlığınca her
yıl Aralık ayında bel�rlenen parasal sınırlar dâh�l�nde �lan ed�len değere kadar Tüket�c� Hakem Heyetler� �le
Alıcı ve İstanbul Modern’�n yerleş�m yer�ndek� Tüket�c� Mahkemeler�.

j. Ön B�lg�lend�rme Formu’nda yer alan b�lg�ler�n tamamını okudum ve bu b�lg�ler�n tarafıma İstanbul
Modern tarafından kullanılan uzaktan �let�ş�m aracı �le (web s�tes�nde yer alan mal/ürün sayfalarında) tam
ve eks�ks�z olarak ver�ld�ğ�n�, mal/ ürünler�n c�ns� ve türü, m�ktarı, reng� ve tüm verg�ler dâh�l satış bedel�
ve ödeme şekl�, tesl�mat koşullarının, cayma hakkına �l�şk�n koşulların ve sa�r koşulların tarafımdan
anlaşıldığını, tüm b�lg�ler�n �y�n�yet �lkeler� çerçeves�nde erg�n olmayanlar �le ayırtım gücünden yoksun
veya kısıtlı erg�nler� koruyacak şek�lde, t�car� amaçlarla elektron�k ortamda ver�ld�ğ�n�, web sayfasında
İstanbul Modern b�lg�ler�n�n ve yapılan satışın t�car� amacının yeter�nce açıklanmış olduğunu beyan ve tüm
ön b�lg�ler� anladığımı ve kabul ett�ğ�m� tey�t eder�m.


