i§TANBUL MODERN MAGAZA
ON BIiLGILENDIRME FORMU

a. SATICI/SAGLAYICI BiLGILERIi:

SATICI BILGILERI:

Unvan: Istanbul Modern Sanat Vakfi Istanbul Modern Sanat Miizesi Iktisadi Isletmesi
Adres: Asmalimescit Mahallesi, Mesrutiyet Caddesi, N0:99/1, 34430, Beyoglu, Istanbul
Telefon : 0212 33473 00

Faks: 021224343 19

E-posta: sanalmagaza@istanbulmodern.org

‘Websitesi: http://www.istanbulmodernmagaza.com

b. MAL/URUN BILGILERI, MAL/URUN SATIS FiYATI VE TESLIM MASRAFI:

Siparis konusu Istanbul Modern tarafindan web sitesi iizerinden satis1 gerceklestirilebilecek mal/ iiriinler,
mal/ tirtinlerin cinsi ve tiirii, miktari, rengi ve tiim vergiler dahil satis bedeli ve ddeme sekli ve benzeri
hususlar, http://www.istanbulmodernmagaza.com adli web sitesindeki ("web sitesi") mal/liriin tanitim
sayfasinda belirtildigi gibidir.

c. Odeme ve teslim veya ifa ile ilgili bilgiler: Siparis konusu mal/iiriinlere iliskin bedelin demesi, alict
tarafindan elektronik ortamda bilgileri verilen banka/kredi kartindan tek seferde tahsil edilmek sureti ile
yapilir. Bankalara ait kredi/banka kartlart merkezinden onay alinamamasi halinde satin alma islemi
gerceklesmemis addedilecektir.

Siparis konusu mal/iiriinler, Alict’ya veya Alici’nin yetkilendirecegi kendisi ile birlikte yasayan kisiye veya
daimi ¢alisanina, fotografli ve resmi kimlik belgesini ibraz etmesi kosulu ile; Alici’nin web sitesine
kullanic1 kaydi yapilirken veya siparis sirasinda tanimladigi adresine kargo/kurye masrafi Alici tarafindan
karsilanmak iizere en ge¢ otuz giin i¢inde teslim edilecektir. Bu siire, Istanbul Modern tarafindan Alic1’ya
onceden yazili olarak veya elektronik posta ile bildirilmek kosuluyla en fazla on giin uzatilabilir. Alic1
tarafindan yetkilendirilmis kisilerin, mali/liriinii teslim almay1 kabul etmemesinden ve bu nedenle ve
elektronik ortamdaki siparis formunda ve kullanici kayd: yapilirken belirtilen adresin dogru veya eksiksiz
verilmemis olmas1 veya degisikligin Alici tarafindan bildirilmemis olmasi vb. nedeni ile olabilecek
gecikmelerden Istanbul Modern sorumlu degildir.

d. Cayma Hakki: Alici, isbu sdzlesme konusu satisa iliskin siparisi dijital ortamda onayladigi tarihten
itibaren 7(yedi) giin icinde siparis konusu mal/iiriinii kullanmamis olmak kosulu ile, istanbul Modern’e,
imza mukabili teslim edilmek tizere ulastiracagi yazili bir bildirim ile satistan cayabilecektir. Bu maddeye
gore cayma bildirimi gonderen Alici, cayma bildirimi ile birlikte ve/veya ayn1 7 giinliik siire i¢inde
kendisine teslim edilen fatura aslini (iade edilmek istenen iiriiniin faturasi kurum adina diizenlenmis ise,
iade ederken kurumun diizenlemis oldugu iade faturasi ile birlikte gonderilmesi gerekmektedir. Faturasi
kurumlar adina diizenlenen siparis iadeleri IADE FATURASI kesilmedigi takdirde tamamlanamayacaktir)
ve zedelenmemis iiriin ambalajini, Istanbul Modern’e iade etmekle yiikiimliidiir. Fatura ash (kurumsal
satista iade fatura) gonderilmez ise KDV ve varsa sair yasal yiikiimliiliikler iade edilemez. Bu durumda
Istanbul Modern o ana kadar Alic tarafindan 6denmis olan satis bedelini -varsa- yasal kesintiler haricinde,
cayma bildiriminin Istanbul Modern’e ulastig1 tarihten itibaren 10 (on) giin iginde, herhangi bir faiz s6z
konusu olmaksizin, Alict’ya iade edecektir. Alici’ya yapilacak iade, -varsa- kredi kart1 i¢in yapilan
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komisyon kesintisi, kargo giderleri ve/veya sair giderler diisiildiikten sonra ayni1 kredi kart1 hesabina
yatirilmak suretiyle yapilir. Bu tutarin bankaya iadesinden sonra Alict hesaplarina yansimasi tamamen
banka islem siireci ile ilgili oldugundan, Alici, olas1 gecikmeler igin Istanbul Modern’in herhangi bir
sekilde miidahalede bulunmasinin miimkiin olamayacagini ve Istanbul Modern tarafindan kredi kartina iade
edilen tutarin banka tarafindan Alict hesabina yansitilmasinin daha uzun zaman alabilecegini simdiden
kabul etmektedir.

Cayma Hakkinin Kullanilamayacagi Durumlar
Alici, siparis konusu mal/iirtinii kullanmis ve {irtin ambalaj1 bozulmus ise ise cayma hakkini kullanamaz.
Alicy, ayrica, agagida hususlarin varligi halinde cayma hakkini kullanamaz.

1. Fiyat1 borsa veya teskilatlanmis diger piyasalarda belirlenen mallar.

2. Alict'nin istekleri veya agikca onun kisisel ihtiyaclari dogrultusunda hazirlanan, niteligi itibariyle geri
gonderilmeye elverisli olmayan ve ¢cabuk bozulma tehlikesi olan veya son kullanma tarihi gegcme
ihtimali olan mallar.

3. Alict tarafindan ambalajinin a¢ilmis olmasi halinde, ses veya goriintii kayitlari, yazilim programlari
ve bilgisayar sarf malzemeleri

4. Gazete, dergi gibi siireli yayimlarin teslimine iliskin siparisler.

5. Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler ve tiiketiciye aninda teslim edilen gayri maddi mallar.

e. Uzaktan iletisim aracinin kullanim bedelinin olagan iicret tarifesi iizerinden hesaplanmadig:
durumlarda, bu iletisim aracinin kullanilmasi nedeniyle Alicilara yiiklenen ilave maliyet:
Bulunmamaktadir.

f. Uriin/hizmetlere iliskin fiyat dahil tiim taahhiitlerin gecerlik siiresi: On bilgilendirme formu teyidinden
itibaren 24 saat siire ile gegerlidir.

g. Sozlesme’nin siiresi: Web sitesi lizerinden satisa sunulabilecek mal/iiriinlere iliskin olarak, siirekli veya
donemsel olarak ifa edilen mahiyette olmadigindan teslim ile sona erer.

h. Fesih: Web sitesi lizerinden satisa sunulabilecek mal/iiriinlere iliskin olarak belirsiz siireli veya siiresi bir
yildan fazla olan borg iliskisi mahiyetinde olmadigindan fesih olanagi bulunmamaktadir.

i. Itiraz/Sikayet Basvurulari: Alicy, itiraz sikayet durumunda, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanliginca her
yil Aralik ayinda belirlenen parasal sinirlar dahilinde ilan edilen degere kadar Tiiketici Hakem Heyetleri ile
Alic1 ve Istanbul Modern’in yerlesim yerindeki Tiiketici Mahkemeleri.

j. On Bilgilendirme Formu’nda yer alan bilgilerin tamamini okudum ve bu bilgilerin tarafima Istanbul
Modern tarafindan kullanilan uzaktan iletisim araci ile (web sitesinde yer alan mal/iirlin sayfalarinda) tam
ve eksiksiz olarak verildigini, mal/ {irlinlerin cinsi ve tiirii, miktari, rengi ve tiim vergiler dahil satis bedeli
ve 0deme sekli, teslimat kosullarinin, cayma hakkina iligkin kosullarin ve sair kosullarin tarafimdan
anlasildigini, tiim bilgilerin iyiniyet ilkeleri ¢er¢evesinde ergin olmayanlar ile ayirtim giiciinden yoksun
veya kisitlt erginleri koruyacak sekilde, ticari amaglarla elektronik ortamda verildigini, web sayfasinda
Istanbul Modern bilgilerinin ve yapilan satisin ticari amacinin yeterince agiklanmis oldugunu beyan ve tiim
oOn bilgileri anladigimi ve kabul ettigimi teyit ederim.



