ISTANBUL MODERN MAGAZA
MESAFELI SATIS SOZLESMESI

1. Tanimlar

Bu www.istanbulmodernmagaza.com Mesafeli Satis Sozlesmesi'nde ("Sozlesme") yer alan asagidaki
tanimlamalar ve kisaltmalar karsilarinda gésterilen anlamlari ifade edecektir.

SATICI BILGILERI:

Unvant: Istanbul Modern Sanat Vakfi Istanbul Modern Sanat Miizesi iktisadi Isletmesi
Adres: Kilig Ali Pasa Mahallesi, Tophane iskele Caddesi, No:1/1, 34433, Beyoglu, Istanbul
Telefon : 02123347300

Faks: 0212 2434319

E-posta: sanalmagaza@istanbulmodern.org

Websitesi: http://www.istanbulmodernmagaza.com

Mal/Uriin: Cinsi ve tiirii, miktar1, rengi, tiim vergiler dahil satis bedeli, 5deme sekli ve benzeri hususlar, bu
Sozlesme'de www.istanbulmodernmagaza.com adli web sitesindeki mal/iiriin tanitim sayfasinda ve isbu
S6zlesmenin ayrilmaz pargasi sayilan faturada belirtilen mal/iiriin,

Web sitesi: istanbul Modern'in tiim yasal haklarma sahip oldugu, www.istanbulmodernmagaza.com.
2. Sozlesmenin Konusu

Isbu Sézlesmenin konusu, Istanbul Modern tarafindan web sitesi {izerinden satis1 gerceklestirilebilecek mal
ve iiriinlerin Alic1 tarafindan Istanbul Modern'e ait www.istanbulmodernmagaza.com web sitesinden
elektronik ortamda satin alinmast ile ilgili olarak 4077 sayili Tiiketicilerin Korunmas1 Hakkindaki Kanun
ve Mesafeli Sozlesmelere Dair Yonetmelik hiikiimleri geregince taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerinin
saptanmasidir.

3. Bedel ve Odeme

Siparis konusu mal/iiriinlere iliskin bedelin 6demesi, Alici tarafindan elektronik ortamda bilgileri verilen
banka/kredi kartindan tek seferde tahsil edilmek sureti ile yapilir. Bankalara ait kredi/banka kartlari
merkezinden onay alinamamasi halinde satin alma islemi ger¢ceklesmemis addedilecektir.

4. Teslimat

Siparis konusu mal/iiriinler, Alici'ya veya Alici'nin yetkilendirecegi kendisi ile birlikte yasayan kisiye veya
daimi ¢alisanina, fotografli ve resmi kimlik belgesini ibraz etmesi kosulu ile; Alici'nin web sitesine
kullanic1 kaydr yaparken veya siparis sirasinda tanimladig: adresine, kargo/kurye masrafi Alici tarafindan
karsilanmak iizere en geg otuz giin icinde teslim edilecektir. Bu siire, Istanbul Modern tarafindan Alici'ya
onceden yazili olarak veya elektronik posta ile bildirilmek kosuluyla en fazla on giin uzatilabilir. Alici
tarafindan yetkilendirilmis kisilerin, mali/iirtinii teslim almay1 kabul etmemesinden ve bu nedenle ve
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elektronik ortamdaki siparis formunda ve kullanic1 kaydi yaparken belirtilen adresin dogru veya eksiksiz
verilmemis olmasi veya degisikligin Alici tarafindan bildirilmemis olmasi vb. nedeni ile olabilecek
gecikmelerden istanbul Modern sorumlu degildir.

5. Cayma Hakki

Alici, isbu s6zlesme konusu satisa iliskin siparisi dijital ortamda onayladigi tarihten itibaren 7 (yedi) giin
icinde siparis konusu mal/iiriinii kullanmamis olmak kosulu ile, Istanbul Modern'e, imza mukabili teslim
edilmek tizere ulagtiracag yazili bir bildirim ile satistan cayabilecektir. Bu maddeye gore cayma bildirimi
gonderen Alici, cayma bildirimi ile birlikte ve/veya ayn1 7 giinliik siire i¢inde kendisine teslim edilen fatura
aslin1 (Iade edilmek istenen iiriiniin faturas1 kurum adia diizenlenmis ise, iade ederken kurumun diizenlemis
oldugu iade faturasi ile birlikte gonderilmesi gerekmektedir. Faturasi kurumlar adina diizenlenen siparis
iadeleri IADE FATURASI kesilmedigi takdirde tamamlanamayacaktir) ve ve zedelenmemis iiriin ambalajin,
Istanbul Modern'e iade etmekle yiikiimliidiir. Fatura asli (kurumsal satista iade fatura) génderilmez ise KDV
ve varsa sair yasal yiikiimliiliikler iade edilemez. Bu durumda Istanbul Modern o ana kadar Alici tarafindan
odenmis olan satis bedelini -varsa- yasal kesintiler haricinde, cayma bildiriminin istanbul Modern'e ulastig1
tarihten itibaren 10 (on) giin i¢inde, herhangi bir faiz s6z konusu olmaksizin, Alict'ya iade edecektir. Alict'ya
yapilacak iade, -varsa- kredi kart1 i¢in yapilan komisyon kesintisi, kargo bedeli ve/veya sair giderler
diisiildiikten sonra ayni kredi kart1 hesabina yatirilmak suretiyle yapilir. Bu tutarin bankaya iadesinden sonra
Alict hesaplarina yansimasi tamamen banka islem siireci ile ilgili oldugundan, Alici, olas1 gecikmeler i¢in
Istanbul Modern'in herhangi bir sekilde miidahalede bulunmasinin miimkiin olamayacagini ve Istanbul
Modern tarafindan kredi kartina iade edilen tutarin banka tarafindan Alict hesabina yansitilmasinin daha uzun
zaman alabilecegini simdiden kabul etmektedir.

6. Cayma Hakkinmin Kullanilamayacagi Durumlar

Alici, asagidaki hususlarin varligi halinde cayma hakkini kullanamaz.

a. Fiyat1 finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagl olarak degisen ve satici veya saglayicinin
kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iligskin s6zlesmeler.

b. Tiiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglart dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin s6zlesmeler. C.

(Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallarin teslimine iligskin sozlesmeler. d.

Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis olan mallardan; iadesi

saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin teslimine iligskin sézlesmeler.

e. Tesliminden sonra baska tiriinlerle karisan ve dogasi geregi ayristirilmas: miimkiin olmayan mallara
iliskin s6zlesmeler.

f. Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlar1 agilmis olmasi halinde

maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iliskin s6zlesmeler. g.

Abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi siireli yayinlarin teslimine

iliskin s6zlesmeler.

h. Belirli bir tarihte veya donemde yapilmas1 gereken, konaklama, esya tagima, araba kiralama, yiyecek-
icecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin degerlendirilmesine iliskin
sozlesmeler.

I. Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen gayrimaddi
mallara iliskin s6zlesmeler.

J. Cayma hakki siiresi sona ermeden Once, tiiketicinin onayi ile ifasina baglanan hizmetlere iliskin
sozlesmeler.

Tiiketici, cayma stiresi iginde mali, igleyisine, teknik 6zelliklerine ve kullanim talimatlarina aykir1 olarak
kullandig1 takdirde meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu olacaktir.

7. Genel Hiikiimler
1. Istanbul Modern, sézlesme konusu malin/iiriiniin saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere



uygun ve varsa garanti belgeleri ve kullanim kilavuzlari ile teslim edilmesinden sorumludur. Alici,
sozlesme konusu mali/liriinii teslim almadan 6nce muayene edecek; ezik, kirik, ambalaji yirtilmis vb.
hasarl1 ve ayipli mali/lirlinti, kargo/kurye gorevlisinden teslim almayacaktir. Teslim alinan malin/
iirliniin hasarsiz ve saglam oldugu kabul edilecektir. Teslimden sonra mal/iiriiniin 6zenle korunmasi
borcu, Alict'ya aittir. Cayma hakki kullanilacaksa mal/iirtin hi¢bir bigimde kullanilmamali, ambalajli
mal/iiriinlerin ambalajlar1 tahrip edilmemelidir ve bu durumda istanbul Modern tarafindan tanzim
edilen fatura ve {irlin ambalaji1 iade edileceginden muhafaza edilmelidir.

2. Istanbul Modern, siparis konusu mal/iiriiniin tesliminin imkansiz hale gelmesi halinde, siparis ve isbu
Soézlesme konusu yiikiimliiliiklerini yerine getiremeyecegini, teslimat yiikiimliiligiiniin siiresi
dolmadan 6nce Alict'ya elektronik posta ile bildirmek sureti ile Alict'ya esit kalite ve fiyatta farkli bir
tirlin tedarik edebilir.

3. Siparis konusu malin/iiriiniin teslimi i¢in bedelinin Alici'nin tercih ettigi 6deme sekli (banka kredi
kart1 tek ¢cekim) ile 6denmis olmasi sarttir. Herhangi bir nedenle mal/iiriin bedeli 6denmez veya
banka kayitlarinda iptal edilir ise, Istanbul Modern herhangi bir prosediir isletmeye luzum
kalmaksizin malin/liriiniin teslimi yiikiimliligiinden kurtulmus kabul edilir.

4. Web sitesinde kullanic1 kaydi yapilirken ve/veya web sitesi lizerinden elektronik ortamda siparis
olusturulurken Alici1 tarafindan belirtilen ad, soyad, tinvan, adres ve iletisim bilgileri ve benzeri
bilgiler isbu Sozlesme'ye iligkin Alict bilgileri olarak esas alinacaktir. Tiim bilgilerin dogrulugundan
ve gegerliliginden miinhasiran Alict sorumludur.

5. Alic1, Web sitesine kullanici kaydi yapilirken veya siparisi olustururken belirttilen adres ve/veya e
posta adresi ve telefonlarmnin Istanbul Modern veya destekgileri ya da sponsorlari tarafindan tanitim ve
bilgilendirme amagli kullanilmasina; Istanbul Modern etkinlikleri, sergileri, hizmetleri, cafe, magaza, sinema
vb béliimleri veya iiriinlerine iliskin, her tiirlii tanitim veya Istanbul Modern destekgi ve sponsorluklar ile ilgili
her tiirlii icerigin kendisine gonderilmesine izin vermektedir.

8. Tebligat

Alict'nin elektronik ortamdaki siparisinde ve/veya web sitesindeki kullanici kaydini yaparken verdigi adresi
yasal tebligat adresidir. Alici, kendisi ile ilgili isim, adres vb. bilgi degisikliklerini yazili olarak Istanbul
Modern'e bildirmek zorundadir. Alict'ya Istanbul Modern tarafindan yapilacak olan bildirimler ve
gonderimlerde, elektronik ortamdaki siparisinde ve/veya kullanici kaydi yapilirken belirtilen adres ve/veya
e-posta adresi kullamlacaktir. Alici iletisim bilgilerinde gerceklesecek degisiklikler, Istanbul Modern'e yazili
olarak bildirilmedigi takdirde, gecikme, kaybolma, ulasmama vb. durumlarda istanbul Modern sorumlu
tutulamayacak ve elektronik ortamdaki siparisinde yer alan adreslere yapilacak bildirim ve génderimler
Alict'ya yasal olarak ulagtirilmig/teblig edilmis kabul edilecektir.

Alict'ya yapilan her tiirlii bildirim ve gonderimin, postadaki gecikme ve kaybolmalar gibi dis etkenler
sebebi ile Alici'ya siiresinde ya da hi¢ ulasmamasindan veya Alici'nin adreste bulunmamasindan
kaynaklanan gecikmelerden Istanbul Modern sorumlu degildir

9. Yetki

Uyusmazlik halinde, Tiirkiye Cumhuriyeti Kanunlar1 uygulanir ve yetkili mahkeme Istanbul (Merkez)
Mahkemeleri ve Icra Daireleri'dir. Alici'nin sikayet Ve itirazlar1 bakimimdan Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanliginca her y1l Aralik ayinda belirlenen parasal siirlar dahilinde Alic1 ve Istanbul Modern'in
ikametgahinin bulundugu yerdeki Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemelerine
bagvuru yapilabilecektir.

Alict; 4077 sayili Tiiketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli Sozlesmelere Dair Y6netmelik
hiikiimleri geregince, satisa konu mal/iiriiniin 6zellikleri, satis bedeli gibi tiim 6n bilgileri almis oldugunu



ve genel olarak cayma hakki, teslimat konularinda bilgi sahibi oldugunu, bu 6n bilgileri elektronik ortamda
teyit ettigini; siparisi ve igbu Sozlesmeyi elektronik ortamda onaylamakla, siparis kosullarini ve isbu
Sozlesme'yi kabul etmis bulundugunu teyit etmis oldugu On Bilgilendirme Formu ve Istanbul Modern

tarafindan diizenlenen faturanin isbu S6zlesme'nin ayrilmaz pargalari oldugunu kabul, beyan ve taahhiit
eder.



